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CAC HOA PON PIEN VA KHi THIEN NHIEN CAO

Thong tin danh cho khach hang dan cu va doanh nghiép nhd

Quy vi c6 nhan cac hda don dién hay khi thién nhién cao bat thudng khdng? Cé thé héa don
quy vi dd tang va van khong gidm. To dir kién nay s& gitip quy vi tim hiéu tai sao.

Tinh tién va tin dung la cac van dé thuong gap nhat

ma Thanh Tra Nang Lugng va Nudc (Energy and Water
Ombudsman - bang Victoria (EWOV) phai xtr ly — thdng
thuo'ng cé6 lién quan dén cac héa don cao. C6 rat nhiéu ly
do dan dén tinh trang héa don dién hay ga cao.

Quan trong: Néu sé gap khé khan thanh toan héa don
clia minh, hay goi cho cong ty dién hay ga clia quy vi ngay.
Sau do6 quy vi c6 thé ban véi ho mot ngay khac d@é thanh
todn hda don hodc moét ké hoach thanh todn vira phai dé
gilip trénh tinh trang bj cat nguén. Quy vi cling cé thé xin
theo chuong trinh hoan canh khé khadn cda cong ty. Hay
nh& la quy vi can trd phan nao cla sé tién thiéu, thuong 1a
khean tien khong tranh chap.

Héa don cao bao gom cac khoan ma quy
vi chura tra trwéc day khong?

Quy vi c6 nhan dugc héa don vira roi khong? Quy
Vi €6 tra di khong?

Néu khong nhan mot hoa don, hoac chi trd mét phan nao, thi
hda don cao c6 khad nang bao gom khodn con thiéu.

Néu tinh trang nay da kéo dai mot thoi gian, khodn tién quy v
thiéu sé chong chat 1én. Néu ding vay, quy vi nén lién lac cong
ty cung cap cla minh dé sép xép mot ké hoach dé thanh toan.
Cong ty cung cdp cling c6 thé dua ra cac dé nghi dé gilp quy vi
quan ly cac héa don sau nay cia minh.

Gia tién cua quy vi cé6 thay déi khéng?
Gia tién o6 tang khong? Quy vi c6 thay d6i gid vi da nhan mot
chuong trinh mdi, nhu gia linh déng?

Hay so sanh cac mdc gid clia hda don hién tai véi cac hda don
trudc va xem cong ty ban 1é clia minh c6 ghi chu gi vé viéc tang
cac khodn pht.
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Néu cé nhan mot chuong trinh mdi, hdy xem la cac mic gid co
khac khdng so véi cac murc gid trudc day. Biéu nay cling dung
néu dong ho clia quy vi dugc d6i véi Bong ho Thong minh
(Smart Meter). Quy vi van dugc tinh tién theo muc gid gid cao
diém va khong cao diém hodc Idc dung?

Cac héa don gan day c6 dugc tinh trén co
s& wdc tinh lwgng sivr dung khong?

Cong ty cung cap c6 thé wédc tinh lwong sir dung
cua quy vi nhung ho phai c6 moi né luc dé doc
déng hé cua quy vi it nhat mét nam mat Ian (dé
c6 thém thong tin hdy dong thoi xem To' Dir kién
3 ctia EWOV: Cdc héa do'n wé'c tinh va doc duo'c
dong hé)

DE& xem la cac hoa
don d& dugc udc tinh
khong, hay tim ch :
‘estimated’' hodc chr (- (j E@Eg};v
céi’'e’ (c6 nghta la udc oy

tinh) bén canh s6 doc
doéng ho trong cac
hda don sau cung.

Cac héa don udc tinh
thudng dugc dua
trén lugng str dung
dién hay ga clia quy
vj trudc day. Su udc
tinh nay cé thé cao,
hoac thap hon lugng
st dung thuc su
trong thai gian dugc
udc tinh. Sau khi doc
dong ho, thi quy vi

sé dugc tinh tién cho
khodn st dung trén
con s6 udc tinh. Hoa
don nhiéu tién cla
quy vi c6 thé bao gobm maot khodn ‘tra bl loai nay. Néu quy v
nghi rang hda don cda minh c6 thé bao gom cac khoan ‘tra b
tlr cac héa don udc tinh, nhung khong chac, hay héi cong ty
nang lugng cdia minh.

estimated

y
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Quy vi c6 dung dién va ga nhiéu hon binh
thuong khong?

Quy vi cé thé dung cac héa don dé theo déi lwong
sir dung trung binh qua thoi gian

Hay so sanh lugng str dung trung binh cho méi ngay clia héa
don cao vai lugng s dung trung binh cho moi ngay clia cac hoa
don trudc (k€ ca hda don cla clng thai diém cla nam roi).

Néu s6 nay cao hon nhiéu, quy vj co:

e & nha nhiéu hon khong?

e dung nhiéu thiét bj dién hon khong?

e ngudikhac dén & vai minh?

e mua thiét bj hay dung cu méi khong?

e thuc hién cong viéc stra chta nha khong?

* dung nhigéu hon dung cu bang dién? Lugng sr dung clia minh

van cao?

Quy vj c6 thé dung déng hod dé kiém tra lugng s dung cia minh
c6 tdng va sau dé gidm xubng, hodc téng va van cao:

1. Doc s6 ghivao mét gio &n dinh clia moét ngay binh thuong
cla ho gia dinh (can than la khong thay déi thoi quen sir dung
binh thuong clia minh)

2. Doc mot s6 ghi khac cung gio ngay hom sau

3. Su khac biét gitta hai s6 ghi sé la lugng str dung clia ngay vira
qua (24 gio)

4. So sanh con s6 nay vdi ‘lugng st dung trung binh cho moi
ngay cla hda don nhiéu tién

Piéu gi khac cé thé dan dén cac héa don
cao?

Mot so dung cu hoac thiét bi dung nhiéu dién hay
ga hon so v@i cac loai khac. Cach va khi nao dung
ciing c6 thé dan dén cac héa don ting cao

Sau day la vai vi du (vai loai hoa don cé thé bj anh hudng trong
Ngoac):

e Dung may sudi thanh dau hodc mot may sudi dién trén tuong
(dién)

e Dung mot td lanh c& 1én, ¢t hay bi hu hodc clra tl khong
dong kin dugc (dién)

* DETV, may DVD, vidéo hay CD md& & ché dd standby (dién)
* Hé théng nudc nodng bi hu hodc dé nhiét do nudc cao (dién)

e S{rdung mot may tang thé nudc néng hodc dung nhiéu cong-
tdc ngay/dém & muc giy cao diém (dién)
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e Cac 6ng dan cla hé théng sudi trung tam cé 16 thiing (ga)

¢ B diéu chinh nhiét clia hé thong nudc ndng hay sudi clia quy
vi bi hu (dién hay ga)

* Nha khéng cé rem hay man (dién hay ga)

* hé théng ga bi Xl (ga) - hay kiém tra xem ddng ho van chay khi
tat ca dung cu da tat hoac quy vi nglri dugc mui ga

Quy vi can thém sw giup d& khong?
To dir kién nay sé cho quy vi sw bat dau tot nhung
sau day la vai cach dé tim thém thong tin

e Trang web clia EWQV (ewov.com.au) cé cac dudng link clia
cac thong tin hru ich ké ca hda don cao va cac vi-déo vé nang
luong hiéu qua.

e Website So sdnh Nang Lugng Victoria ctia Chinh Phi Victoria

(compare.switchon.vic.gov.au) c6 cac cong cu nang luong hru
dung va mot may so sanh gia doc lap.

 Sustainability Victoria c6 dudng day thong tin— 1300 363 744
va website: sustainability.vic.gov.au nai quy vi ¢ thé tim cac
didu hay va thong tin dé c6 ngdi nha nang lugng hiéu qua.

e MOt thg dién hay 8ng ga c6 dang ky cling cé thé cho quy vi 0
khuyén.

Néu quy vi da lién lac v&i cong ty cung cap

nhwng khong théa man véi s tra 1oi clia

ho thi sao?

Pirng vi vdy ma nan long

e Né&u ndi chuyén véi nguai dau tién ma ho khong gitip duac,
hay hoi dé dugc néi chuyén vai mot ngudi cao cap hon (vi du
quén ly hodc gidm sat vién).

¢ NEu khong thda man vdi viec ma cong ty da lam dé xir ly cac
van dé quy vi quan tam, quy vi c6 thé lién lac EWOV dé dugc
giup dg thém.

Cac su diéu tra cila EWOV vé héa don cao

Cach thirc ching t6i diéu tra héa don
cao

Tha tuc diéu tra cia EWOV vé mot hda don cao la

mot qué trinh tham dinh xem cong ty cung cap c6

gop phan gay nén tinh trang hda don cao khong.

Khong phai Itc nao cling ¢é thé xac dinh dugc nguyén do cla
héa don cao hon héa don mong ddi, thay vi vay thuong chi cé
thé nhan ra diéu gi khong 1a nguyén do.

Muc dich diéu tra ciia EWOV la dé xac nhan hoa don quy vi da
dugc tinh chinh xac va dong ho da ghi dung lugng st dung. Biéu
nay c6 nghia la mot su diéu tra hda don cao la moét qué trinh loai
ra cac nguyén do kha thi clia hda don cao.
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